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EXAMEN BLANC N°1

Premiére partie : THEORIE (9 pts)

1- Définir les mots et expressions suivantes :

a) classement, b) I’accueil physique, c¢) indexage, d) code e) code fonctionnel (3 pts)

2- Donner le réle d’un chargé d’accueil dans I’entreprise (2 pts)

4- Citer 5 codes fonctionnels (2 pts)

5- Enoncer les attitudes requises lors de I’accueil (2 pts)

Deuxiéme partie : PRATIQUE (11 pts)

1- Votre directeur commercial vous donne les informations suivantes :’

- Code nature : 1= parfum ; 2 = eau de toilette ; 3 = gau deteolonne ; 4 = savon ; 5 = lotion

apres rasage
_Code gamime : 01 = fleuri; 05 = fralse 10 = sport
- Code contenance ou poids : 100 ¢l =100 ; 50.cl= 050 ; 20g = 020 ; 250 g =250
o Savon fraisede20g  ~
e Parfum fleuri de 100 cl
e FEau de colonne de 100 el gamme sport
e Lotion aprés rasage de«100.cl, fleuri
- e Savon fleuri de"250 g
e Parfum fraise de 20g
2- Proceder 4 l’indexage des mots directeurs des rubriques suivantes dans le tableau en

annexe (5 pts)

e College Saint-Thomas
e Manufacture du pull-over
e Latroisieme rue
e Parfumerie de ’expérience
s Avenue Foe
Travail a faire :
1- Présenter la grille de codification (0,5 pt)

2- Codifier les informations ci-dessous (3 pts)
3- Calculer la clé de contrdle modulo 23 pour les 3 premiéres rubriques et faire correspondre la

lettre (3 pts)

4- Calculer la clé de contrdle modulo 11 pour les rubriques restantes (1,5 pts)

) : NB : Insérer les feuilles des calculs dans vos copies
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3- On vous demande d’identifier la nature et le niveau de décision dans la pyramide ci-
dessous

NATURE DE DECISION

4+

NIVEAU DE DECISION

T.A.F : compléter le schéma avec des exemples précis (3 pts)

- ‘ .
- A :

bt 3
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