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PREMIERE PARTIE : CONNAISSANCES THEORIQUES

10points

1- Définir les termes expressions suivantes : décentralisation, gouvernance d’entreprise,

unicité de commandement, relation formelle, régie:

2,5pts
2- Distinguer les concepts suivants. 3pts
a) Fonction et service
b) Entreprise citoyenne et entreprise sociétale
3- Citer tes fonctions de I'entreprise selon Fayol. 1,5pts
4- Citer les organes de la gouvernahce d'entreprise. 1pt
5- Remplir le tableau de Stackelberg suivant : 2pts

DEUXIEME PARTIE : CONNAISSANCES PRATIQUES 10points

Situation de compétence 1

4pts

L'entreprise Pat Et Jos est une moyenne industrie qui s’occupe de la fabrication des produits

de beauté. Pour mener cetteactivité, elle s'appuie sur la structure ci-apres :
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Sachant que Bl et B2 sont des conselllers (position fonctionnelle), A est le chef hiérarchique de

C1, C2, C3 et C4 (position hiérarchique}.

Tdches :
1- lIdentifier la structure de cette entreprise. 1pt
2- Définir les différentes positions. 1pt

3- Si A était plutdt le directeur technigue et B le Directeur commercial, que!

serait le type de structure correspondant ? La représenter, 2pts
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Situation de compétence 2 : 6pts

La société ESSO est une entreprise commerciale gui, au 30 juin 2015, présente une structure

hiérarchique par fonctions. Vous étes chargé de présenter |'organigramme de cette entreprise.

Vous disposez pour cela des informations suivantes :

M. BOLANGA code 1000, Directeur Général a sous son contrble M. BABALE code 1001, Directeur

Général adjoint qui commande aussi 5 autres directeurs

M. MPOUMA directeur technigue code 2001

M. NGU directeur des approvisionnements code 2002
M. NITCHEU directeur commercial code 2003

M. KAMGA directeur financier code 2004

M. ONANA directeur du personnel code 2005

La direction technique compte deux services et unAateliers

, M. BOA assure la responsabilité du chef service des études et méthodes ;

M. DIONOU chef de service entretien a sous sen autorité directe M. HAMINCU chef

- d’atelier.

v

M. MELINGUI et M. OBEN s’occupentyrespectivement du service des achats et du service
de fa gestion des stocks. Sous'les‘ordres de M. OBEN se trouve M. SILA chef magasinier.
La direction commercialé est'assiree par trois chefs de services :

M. DJEUGA'chef de servicewde vente

M. ZEZE chef sekvice apréssvente

Mlie NDAH chefiservice de publicité

Le directeur financier a confié la responsabilité de ses services a deux personnes :

Mme MBALLA s’occupe du se}vice de la comptabilité

M. BATJE est chef de service iﬁformatique

La direction du personnel comporte aussi deux services

Mlle DOME est chef de service gestion du personnel

M. KOUAM ast chef de service embauche et formation

Taches : Présenter I'organigramme normalisé sachant qu’il existe des liens de coopération entre

les différents directeurs et des liens d‘information entre les chefs de services.-
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