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PARTIE 1: ACQUISITION DES RESSOURCES/9pts 

'1. Définir les termes suivants f3pts 

Sy~ .tème d'exploitation , . 

..............." lpt 

J\Aaintenance inforrnati9ue ..".'" . 

.....~ f t ~ •• -. •••• ~, •• ~ , ••••••••• , Il 1 1 Il. Il Il'' Il' .1 Il •• , Il 111.1"" •••••••••••••• , •••••••••••••••• ". '1' ••, ••• Il ••••••••••• Il " I •• lpt 

()rd ~~12teltr.. , II_ .1 •• ~ •••••••••••••.•••••••••• , n •••• : ••••••••••••••• , , ••••• , , 

/
 

'~I .,. ~ ,~ , ,., ' •••••.•••••••••••••••••••• ' ' •••• " •••••••: _ __ '•••••••••••••••••••••••••••1pt
 

2, Que!le est la dL'férence entre Utl système d'exploitation et un logiciel d'application /2pts 

'1' •• , Ir•••• u •••••••••••••• t· •• ~ :- 1 . 

'"''~''' ~ , ••• ~ ••••·••·••• ~.I •••• , •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 1 ••••••••••••••••••••••••• '1 '" •••• ,. '" ~ •••••••••••• 

... ,., ~.', '.. .., ~ "" ••,. _•••" •• , •. c. , •• , ••• ~ ~ '1' ,.'" ••• , , ••• '" , •••••• 

3. Citer ql:atre fonctions d'un système d'expioitat'Ion /O.S*4=2pts 

.. ~ ~ ,-, ••••••••••1 '" ••• , •••••••••• , ••••••••••••••••••••••••••••••••••• .o ••••••••••••••• , l' ••••••• , . 

~. H. , '" ~ ~ '" "'" ••• , •••••••••• , , '" •••••••••• , •••••••••••••••• t"' ••••••••••••••" . 

•• • , " ••••••••• , , , , •••••••••••• ','~." ••••••••••••••• '" '" •••••• t ., . 

• , ••••• "" •••• ~ , ••• '" ••••••••••••• , •••••••••• """ ••••• J ••••••••• , , !t ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

4. Citl';r deux types de maintenanc.! /1*2':::2pts 

•• , " ~ s.'s. > , •••• ~ ••••• l •••••••••••f.' •.••, •• , ••.•••••••. , 10 . 

6q~;.1.Ç f..:. 2 Remplir le tableau suivan' ''Nec des exemples /0.2S*S=2pts 
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PARTIE Il : ACQUISITION or.:s COMPETENCES /llpts 

TOTO vient d'avc,lr un ordinateur qu'il ne parvient à utiliser. Son oncle lui a dit d'avoir un informaticien pour qu'il le 

rende utilisable. L'ordinateur démarre bien mais TOTO ne peut saisir il se tourne vers vous et sollicite votre aide. 

1. Faire 'je schéma fonctionnr~1 d'un ordinateur /3pts 

r
 

'\ 2. Donner Il ~ rôle de chaque élément repré'5enté sur le schéma /l*S=Spts 

1 " '"' •••••••1." •• ","" Il .'O ~., ••••••••••• , •• , ••• 1.1 1." 1 "' ,., '" , ••••••• '"' t ••••••••••••• , •••• "Il'' 1 ""II' Il Il'' 1 •••••••••••• •••••• Il'' Il .1 •••••••••••••••••••••••1. ","'" 

2 Il'' '"' 1.1 "'"" .. 1" "'" ••• 1.1 ,1' .1 •• 1 ••••••• '"I Il "'"" '"' ••• ,1' '" ••• " •• Il' "'"" •••••• '" •• ". ""'" '1" rI' .1' •••• "' ••••• , •••••••••••••••••••••••• "','" ••••••••••••••••••• ,~ 

3.,•..•••. ,..... ""~ ""~'" " "lI'" ••-•••••,. "" ••••••••• ~ •••"•••••••••• •••• , •••• ,••••••••••••••••••••• 10•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••~ •••••••••••••••••••••••••• ~ •••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

4 ".•.......•' . 

Slo •• el1 'fI' " ,•••••"••••••• '" ••'••••••••, •• , ,••••••••••••••••••••••••.••••••••••••• 

3. Définir /lpt 
Pa nne . 

.. , ••• 1 •••• ~ •••••••••••••• 1 •• " o 1 •• f •••••• 1 ••••••••••••••••••••• 1 ••••••••••••••••••••• , •••••••••••• , 1 1 """ ••••••••••• 

4. Identifier le problème qu'~ rèncontre TOTO /lpt 
••••• , •••• '. ~ •• , ••• , •••••••••• 1 ••••••• " ~. "., ••••••••••••• , , ••• 1 ••••••••••••••••••••••• 1.' ••••••••••• ' •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

S, Proposer une solutio',l a TOTO /lpt 
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